
Modulare Qualifizierung für 
zusätzliche 

Betreuungskräfte in 
Pflegeheimen

nach §87b Abs. 3 SGB XI

Neue Chancen nutzen
Pflegebedürftige Menschen mit demenzbedingten 
Fähigkeitsstörungen, psychischen Erkrankungen oder 
geistigen Behinderungen im Sinne des § 45a Abs. 1 
SGB XI benötigen ganz unterschiedliche 
Unterstützung zur Bewältigung ihres alltäglichen 
Lebens und haben in der Regel einen erheblichen 
allgemeinen Beaufsichtigungs- und Betreuungsbedarf. 
Diesen zu erfüllen helfen die Betreuungskräfte, die in 
dieser Weiterbildung ausgebildet werden sollen.

Aufgaben und Ziele
Menschen, die den Bewohnern von Alten- und 
Pflegeeinrichtungen in ihrem persönlichen Umfeld 
assistieren, benötigen Kenntnisse aus den Bereichen 
Hauswirtschaft, Altenpflege und Kommunikation. 
Zudem sollen die Betreuungspersonen 
Präsenzstrukturen schaffen, die darauf abzielen, die 
betroffenen Heimbewohner bei ihren alltäglichen 
Aktivitäten zu unterstützen und deren Lebensqualität 
zu erhöhen.

All diese Inhalte werden in der Weiterbildung 
unterrichtet. 

Anforderungen an 
Betreuungskräfte
Zunächst ist eine positive Haltung gegenüber 
kranken, behinderten und / oder alten Menschen 
notwendig. Darüber hinaus muss man, um als 
Betreuungskraft arbeiten zu können, hohe soziale 
Kompetenz und hohe kommunikative Fähigkeiten 
mitbringen.

Zu den weiteren mitzubringenden Fähigkeiten 
gehören

• Beobachtungsgabe und Wahrnehmungsfähigkeit
• Empathiefähigkeit und Beziehungsfähigkeit
• Bereitschaft und Fähigkeit zu nonverbaler 
Kommunikation
• Phantasie, Kreativität und Flexibilität
• Gelassenheit im Umgang mit verhaltensbedingten 
Besonderheiten infolge von demenziellen und 
psychischen Krankheiten oder geistigen 
Behinderungen 
• Psychische Stabilität 
• Fähigkeit zur Reflexion des eigenen Handelns
• Fähigkeit, sich abzugrenzen
• Fähigkeit zur würdevollen Begleitung und Anleitung 
von einzelnen oder mehreren Menschen mit 
Demenz, psychischen Erkrankungen oder geistigen 
Behinderungen
• Teamfähigkeit
• Zuverlässigkeit.

Lehrprogramm
• Vorpraktikum

• Kommunikation

•Effektive Kommunikation in der Altenbetreuung

• Pflege

• Notfallsituationen

• Spezielle Erkrankungen

• Hauptpraktikum

• Kommunikation und Zusammenarbeit mit an der 
Pflege Beteiligten

• Rechtliche und institutionelle Rahmenbedingungen

• Ernährung

• Hygiene, Pflege von Räumen und Textilien

• Unterstützung alter Menschen bei der 
Lebensgestaltung

Zugangsvoraussetzungen
Die Zulassung zum Kurs erfolgt durch die Agentur für 
Arbeit in Hanau. 



Kurs »Betreuungskräfte für 
Demenzkranke« 

Start 05.10.2009
Dauer 7,4 Wochen
Ende 24.11.2009

Ort FAW – Akademie Hanau
Ulanenplatz 11, 63452 Hanau
Tel  06181 92168-0, Fax  06181 92168-14
akademie@faw-hanau.de

Ansprechpartner Ulrich Lilienthal
Telefon 06181  92168-15

Zielgruppe 
Menschen, die als Betreuer für Demenzkranke arbeiten 
möchten.

Bei Interesse an dieser Fortbildung sollten Sie Ihre 
Arbeitsberaterin /  Ihren Arbeitsberater  bei Ihrer zuständigen 
Agentur für Arbeit in Hanau aufsuchen. Diese Fortbildung kann 
nach individueller Prüfung der Voraussetzungen über die 
Arbeitsagentur gefördert werden.

Zertifiziert nach DIN EN 

ISO 9001:2000.

Ausgezeichnet für eine 
an Chancengleichheit 
orintierte Personalpolitik

Partner für eine starke 
berufliche Zukunft

Seit über 20 Jahren ist die Fortbildungsakademie der 
Wirtschaft (FAW) gemeinnützige Gesellschaft mbH 
anerkannter Partner der deutschen Wirtschaft. In 13 
Bundesländern arbeiten unsere Mitarbeiter intensiv mit 
Arbeitgebern, Arbeitsagenturen, 
Arbeitsgemeinschaften (ARGE), Zugelassenen 
Kommunalen Trägern (ZKT), Rentenversicherungst-
rägern, Berufsgenossenschaften, Krankenkassen und 
anderen Kostenträgern zusammen. 

Oberstes Ziel aller unserer Dienstleistungsangebote ist 
die Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt oder die 
langfristige Sicherung des bestehenden Arbeitsplatzes.

Als Bildungs- und Personaldienstleister der 
Wirtschaft knüpft die FAW ein engmaschiges Netz zu 
allen Akteuren rund um den Arbeitsmarkt der Region. 
Die bundesweit über 100 Niederlassungen arbeiten 
eng mit den örtlichen Auftraggebern und Betrieben 
zusammen. 

Der reale Arbeitsprozess steht dabei immer im 
Vordergrund. Gelernt wird unter Praxisbedingungen in 
den Betrieben.

Individuelle Lösungen auf Basis der jeweiligen 
persönlichen Fähigkeiten und der konkreten 
Arbeitsplatz-anforderungen bilden das Gerüst für die 
erfolgreiche, nachhaltige Integration in den 
Arbeitsmarkt. 

Dementsprechend passgenau und zukunftsorientiert
gestalten qualifizierte Mitarbeiter den Prozess der 
beruflichen Eingliederung. Ein umfangreiches und 
differenziertes Personalentwicklungsprogramm
gewährleistet einen kontinuierlich hohen Standard der 
Qualifikationen unserer Mitarbeiter.
Die FAW gGmbH ist nach der DIN EN ISO 9001:2000 
ff zertifiziert und nach AZWV (Anerkennungs- und 
Zulassungsverordnung Weiterbildung) zugelassener 
Träger für die Förderung der beruflichen Weiterbildung.
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